Odstąpienie od umowy i żądanie zwrotu pieniędzy

Zanim wyślesz:
Pierwszy krok w niemal każdej sprawie: zanim pójdziesz do banku albo do instytucji, sprzedawca musi dostać szansę na odpowiedź - i musisz mieć ślad, że ją dostał. Wyślij mailem, zachowaj kopię.

Uzupełnij wszystko, co stoi w nawiasach kwadratowych.
──────────────────────────────────────────────────

Szanowni Państwo,

odstępuję od umowy sprzedaży zamówienia nr [NUMER] z dnia [DATA] i żądam zwrotu pełnej zapłaconej kwoty [KWOTA].

Podstawa: art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - odstąpienie od umowy zawartej na odległość w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

Proszę o zwrot środków w terminie 14 dni na rachunek [NUMER RACHUNKU]. Proszę też o wskazanie pełnego adresu zwrotu towaru.

W razie braku odpowiedzi skieruję sprawę do właściwego rzecznika konsumentów oraz złożę w banku wniosek o obciążenie zwrotne transakcji.

[IMIĘ I NAZWISKO]


Wzór pochodzi ze Sprawdź sklep (https://sprawdzsklep.pl/pomoc-prawna). To nie jest porada prawna - Twoja sprawa może wyglądać inaczej.
